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Уровни корпоративной программы
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К ОРГАНИЗАЦИИ СЕРВИСА

2006 г.

Уровни корпоративной программы Quality Marine Service

Уровень 1                                                                «Сервис-центр»

· Сервис – залог долгосрочных успехов дилера.

Уровень 2 

«Сервис-пункт»

· Дилер, наряду с продажами, сосредотачивает внимание на потенциале, заключающемся в сервисе. Он точно определил для себя направления в области продаж и сервиса и представляет пути развития бизнеса.

Уровень 3

«Регламентное обслуживание»

· Дилер сосредотачивает внимание на продажах и стремиться поддерживать высокий уровень качества изделий путем проведения предпродажной подготовки и регламентного обслуживания продукции. На этапе предпродажной подготовки допускается проведение мелких работ по гарантии.

Для каждого уровня применяются точные требования и расценки компенсации по гарантии. Подробная информация – см. соответствующий раздел справочника корпоративного дилера компании Marine Power - Corporate Dealer Guide, артикул 90-877513S.

Указания по применению

1. Корпоративная программа компании Mercury Marine “Quality Marine Service Program” («Программа качественного сервиса судового оборудования») применима индивидуально к каждому семейству изделий компании Mercury Marine:

· Mercury
· Mariner
· Force
· MerCruiser
2. Новый Дилер обычно начинает с уровня 2 («Сервис-пункт»). Однако опытный Дилер может начать с уровня 1, если он удовлетворяет соответствующим требованиям. Дилер, главным напрвлянием которого является сбыт (обычно это дилер, который продает катера), считается «Дилером по регламентному обслуживанию».

3. «Дилер по регламентному обслуживанию» или Дилер, имеющий сертификат «Сервис-пункта», может подать заявку на повышение уровня, если он разработал Сервис-план, который позволит ему удовлетворить требования следующего уровня.

4. Если выполнены требования плана развития и нет неудовлетворенных жалоб и проблем с регистрацией или гарантией, продвижение будет разрешено. В любом случае Дилеру будет сообщено в письменной форме о результате рассмотрения заявки.

5. Представитель службы сервиса в ходе периодических визитов будет рассматривать Дилерскую программу сервиса. Дилерам, не выполняющим требования плана развития, будет дано 60 дней (12 месяцев в случае потери Сертифицированного или Главного механика) для исправления положения. Дилер получит копию оценки вместе с утверждением или отклонением.

6. Если ситуация не изменилась в течение указанного срока, сервис-уровень дилеров будет понижен. Это относится также к Дилерам, имеющим жалобы клиентов, неправильно регистрирующим продукцию или неправильно проводящим гарантийные требования, что было отмечено Marine Power Europe или ее Дистрибютором.
Требования к Дилерскому плану развития сервиса

	Требования
	Уровень 3

Регламентное обслуживание
	Уровень 2

Сервис-пункт
	Уровень 1

Сервис-центр 

	1. Удовлетворяет или превышает требования контракта...
	ДА
	ДА
	ДА

	2. Удовлетворяет нормам интерьера/экстерьера помещения..
	ДА
	ДА
	ДА

	3. Установлены наружные вывески продукции...
	ДА
	ДА
	ДА

	4. В мастерской имеются последние издания сервисной литературы...
	ДА
	ДА
	ДА

	5. Используемый набор сервисного инструмента и подъемно-транспортного оборудования упорядочен и представляет собой:..
	Минимальный набор
	Адекватный набор
	Полный набор

	6. Для оговоренных в контракте семейств изделий должно использоваться диагностическое оборудование...
	Минимум
	Требуется
	Требуется

	7. Наличный инвентарь запасных частей:
	Минимальный набор
	Адекватный набор
	Полный набор

	8. Заполняет «Контрольный лист предпродажной подготовки»; инструктирует клиентов по вопросам эксплуатации, технического обслуживания и гарантии...
	Требуется
	Требуется
	Требуется

	9. Оформляет регистрацию изделия при продаже...
	Требуется
	Требуется
	Требуется

	10. Проводит гарантийное обслуживание оговоренных в контракте Изделий...
	Разрешается с ограничениями
	Требуется
	Требуется

	11. Использует, выставляет и рекомендует оригинальные детали и принадлежности Quicksilver...
	Требуется
	Требуется
	Требуется

	12. Прошел обучающие тренинги технического персонала...
	Программа обучения предпродажной подготовке и ТО
	Механик
Первого уровня
	Сертифицированный механик и/или Мастер

	13. Действует Программа Отдела сервиса по послепродажной связи с клиентами...
	
	Требуется
	Требуется

	14. Использует Интернет для проведения гарантийных требований и регистрации изделий...
	Требуется
	Требуется
	Требуется

	15. Рекламирует и продвигает программу «Quality Marine Service» («Программа качественного сервиса судового оборудования»)...
	
	Требуется
	Требуется

	16. Имеет действующую программу обучения и повышения квалификации сервис-персонала...
	
	Требуется
	Требуется

	17. Предоставляет сервис ВСЕМ клиентам...
	
	
	Требуется

	18. Стандарты качества работы компании Mercury Marine.
	Требуются
	Требуются
	Требуются

	19. Нормативные расценки на трудозатраты при гарантийном обслуживании:
	70%
	80%
	100%

	20. Дилер сосредотачивает внимание...
	На сбыте
	На сбыте и сервисе
	На сервисе


ДИЛЕРСКИЙ ПЛАН РАЗВИТИЯ СЕРВИСА

Объяснение требований к развитию сервиса

1) Удовлетворяет или превышает требования контракта... Дилер должен удовлетворять всем требованиям действующего контракта между Дилером и компанией Marine Power или Дистрибютором в данной стране.

2) Удовлетворяет нормам интерьера/экстерьера помещения... Экстерьер и интерьер здания и участок должны быть аккуратными, чистыми и опрятными, чтобы у клиентов создавалось благоприятное представление.

3) Установлены наружные вывески продукции... Снаружи здания Дилер должен установить, соблюдая местное законодательство, соответствующие вывески продукции согласно «Программе идентификации Дилеров», чтобы информировать клиентов об имеющихся изделиях и сервисе.

 Подробные требования – см. раздел «Идентификация дилеров».

4) В мастерской имеются последние издания сервисной литературы... Должны быть в наличии последние издания «Инструкций по ремонту и техническому обслуживанию», «Сервис-бюллетеней» и «Каталогов запчастей» на компакт-дисках, и они должны храниться так, чтобы сервис-персонал Дилерского представительства имел легкий доступ к ним.

Подробные требования – см. раздел «Критерии инструмента и технического обслуживания».

5) Используемый набор сервисного инструмента и подъемно-транспортного оборудования упорядочен и представляет собой: минимальный, адекватный или полный набор... 
Минимальный набор... Общепринятый набор инструмента и оборудования, необходимый для обращения с оговоренными в контракте Изделиями, а также для их монтажа и наладки. Для разгрузки доставляемых изделий без причинения им ущерба необходимо иметь подъемно-транспортное оборудование.

Адекватный набор... Минимальный набор плюс дополнительный общепринятый инструмент, необходимый для ремонта большинства крупных узлов и компонентов оговоренных в контракте Изделий.

Полный набор... Минимальный плюс Адекватный набор плюс дополнительный инструмент и подъемно-транспортное оборудование, необходимые для всех видов ремонта оговоренных в контракте Изделий. В мастерской должна быть установлена Панель для подвески инструмента, необходимого для работы с изделиями.

Подробные требования – см. разделы «Критерии инструмента и технического обслуживания» и «Цеховое и подъемно-транспортное оборудование».

6) Для оговоренных в контракте семейств изделий должно использоваться диагностическое оборудование... Дилер приобретает и использует надлежащее диагностическое оборудование для сервиса подвесных, стационарных двигателей c поворотно-откидными колонками и Inboard.

7) Наличный инвентарь запасных частей: минимальный набор, адекватный набор, полный набор... Рассчитан на обслуживание нормально ожидаемого количества и вида Изделий. Должна использоваться подходящая система контроля наличного инвентаря. Весь инвентарь, включая двигатели, детали, смазки и т.п., должен храниться так, чтобы предотвратить порчу его содержимого и упаковки при хранении.

Подробные требования – см. разделы «Критерии инструмента и технического обслуживания».

8) Заполняет «Контрольный лист предпродажной подготовки»; инструктирует клиентов по вопросам эксплуатации, технического обслуживания и гарантии... Дилер должен провести все Предпродажные процедуры с клиентом и хранить в базе данных, для возможности рассмотрения, копии подписанных клиентами «Контрольный лист предпродажной подготовки» для всех проданных изделий.

Подробные требования – см. раздел «Предпродажная инспекция».

9) Оформляет регистрацию изделия при продаже... Дилер должен правильно регистрировать или перерегистрировать проданное Изделие в день передачи его клиенту. Дилер должен зарегистрировать изделие как предназначенное для некоммерческого или коммерческого использования и заполнить всю другую необходимую информацию.

Подробные требования – см. раздел «Регистрация изделий».

10) Проводит гарантийное обслуживание оговоренных в контракте Изделий...
Уровни 1 и 2: Дилер должен предоставлять безотлагательное и вежливое гарантийное обслуживание всем клиентам, которые в нем нуждаются и которые имеют на это право, независимо от места покупки Изделия. Гарантийное обслуживание должно выполняться бесплатно для клиента согласно условиям соответствующей гарантии на Изделие. Необходимо оформлять гарантийные требования и отправить их, а также вернуть детали на завод-изготовитель, согласно текущим гарантийным инструкциям.

Уровень 3: Дилер проводит мелкие работы по гарантии, относящиеся к предпродажной проверке. Работы по гарантии для лодок, проданных не вашим дилерским представительством, нельзя выполнять без предварительного разрешения.

Подробные требования – см. разделы «Гарантия – Наша общая ответственность» и «Гарантийная политика».

11) Использует, выставляет и рекомендует оригиналиные детали и принадлежности Quicksilver... Дилер должен использовать для ремонта по гарантии детали Quicksilver и продвигать, с помощью хорошо укомплектованных витрин в помещении дилерского представительства, применение деталей и принадлежностей Quicksilver для ремонта и технического обслуживания.

12) Прошел обучающие тренинги технического персонала... Механики должны успешно пройти обучение по Изделиям, требуемое для оговоренных в контракте семейств изделий и текущего Уровня сервиса. Дилер должен обеспечить необходимое обучение по Изделиям для каждого работающего у него механика.

Подробные требования – см. раздел «Дилерская программа обучения».

13) Действует Программа Отдела сервиса по послепродажной связи с клиентами...
Уровни 1 и 2: Дилет должен безотлагательно разрешать все обоснованные жалобы клиентов, перечисленные на карточке, и производить необходимые изменения в организацию работы для обеспечения постоянной удовлетворенности клиентов. Дилер должен поддерживать активную «Программу послепродажной связи с клиентами».

14) Установил и использует Интернет... Дилер устанавливает и использует компьютерную систему для проведения гарантийных требований и регистрации изделий.

15) Рекламирует и продвигает программу «Quality Marine Service» («Программу качественного сервиса судового оборудования»)... Дилер должен проводить хотя бы одну рекламируемую за пределами дилерского представительства программу продвижения сервиса («Весенняя регулировка», «Подготовка к зиме» и т.п.) в год, используя соответствующую эмблему.

16) Имеет действующую программу обучения и повышения квалификации персонала... Дилер должен обеспечивать обучение всего сервис-персонала по такелажу, эксплуатации, техническому обслуживанию, ремонту и повышению квалификации персонала. Необходимо вести и хранить документацию с описанием всех видов обучения (у Дилера, в Фирме-изготовителе, в Технической школе, в форме Домашнего обучения или на Семинаре), пройденных каждым работником службы сервиса. Каждый работник службы сервиса должен закончить хотя бы один вид обучения в год.

17) Дилер предоставляет сервис ВСЕМ клиентам... Дилер должен продемонстрировать готовность обслуживать ВСЕХ клиентов, независимо от места продажи.

18) Критерии стандартов качества работы компании Mercury Marine.
Стандарты качества работы означают установленные компанией Mercury Marine по согласованию с Дилером стандарты, в которых излагаются обязанности Дилера относительно сервиса и поддержки клиентов по Корпоративной Программе «Quality Marine Service Program».

Подробные требования – см. раздел «Критерии оценки работы Дилера».

19) Нормативные расценки на трудозатраты при гарантийном обслуживании:
Подробные требования – см. раздел «Расценки».

20) Дилер сосредотачивает внимание на:
Уровень 1. «Сервис-центр»:

Источник долгосрочного успеха Дилера – сервис.

Уровень 2. «Сервис-пункт»:

Дилер, наряду с продажами, сосредотачивает внимание на потенциале, заключающемся в сервисе. Он точно определил для себя направления в области продаж и сервиса и представляет пути развития бизнеса.

Уровень 3. «Техническое обслуживание»:

Дилер сосредотачивает внимание на продажах и стремиться поддерживать высокий уровень качества изделий путем проведения предпродажной подготовки и регламентного обслуживания продукции. На этапе предпродажной подготовки допускается проведение мелких работ по гарантии.

Техническое обслуживание

(уровень 3)

1. Инструмент

Ниже перечислен минимально необходимый набор инструмента и оборудования для  работы с оговоренными в контракте изделиями, а также для их монтажа и наладки. Для разгрузки доставляемых изделий без причинения им ущерба необходимо иметь подъемно-транспортное оборудование.

Подъемно-транспортное оборудование

	Артикул
	Наименование

	
	Boat Trailer Dolly
	Тележка для транспортировки лодок

	
	Outboard Dolly
	Тележка для подвесных моторов

	
	Mobile hoist
	Передвижная лебедка

	
	Outboard / MerСruiser test tank
	Тестовый бак для подвесных моторов и двигателей MerСruiser

	
	Stern Drive Dolly installer (MCM)
	Станина для стационарных двигателей MerСruiser


Диагностические приборы

	Артикул
	Прибор
	Подвесные двигатели
	Двигатели MerСruiser

	91-52024A1
	Remove starter switch
	Дистанционный выключатель стартера
	Х
	X

	91-881834A1
	Twin Pressure gauge 
	Сдвоенный топливный/воздушный манометр
	Х
	Х

	91-890451
	DVA adapter for DMT 2004
	Адаптер для прибора DMT 2004
	X
	

	91-99379
	Timing Light
	Стробоскоп
	X
	X

	91-99750A1
	Multi Meter DVA tester
	Тестер-мультиметр 
	X
	X

	91-850439T1
	Spark gap board tester
	Тестер-искроразрядник для проверки искрообразования в системе зажигания
	X
	X

	91-892647A01
	DMT 2004 Digital Tachometer Multimeter Kit
	Цифровой тестер DMT 2004 
	X
	X

	MM46941RUS
	CDS Base Kit without PC
	Базовый комплект диагностической системы CDS без ПК
	Х
	Х

	84-822560A13
	Diagnostic Cable
	Диагностический электрожгут с 4-х штырьковым разъемом для двигателей с контроллером ЕСМ 555 или РСМ 
	Х
	Х

	84-822560A5
	Diagnostic Cable
	Диагностический электрожгут с 2-х штырьковым разъемом для двигателей Optimax/V6 EFI
	X
	

	84-892663

	CAN 1 Diagnostic Cable*

	Диагностический электрожгут с 10-ти штырьковым разъемом для калибровки командного модуля системы DTS
	Х
	Х

	84-892452A01

	Male to male adapter cable*

	Переходник типа "папа-папа" для подсоединения диагностического элетрожгута CAN 1 к проводке командного модуля при отсутствии распределительной коробки
	Х
	Х


Подвесные моторы – Двигатели MerCruiser с поворотно-откидными колонками 

	Артикул
	Инструмент
	Подвесные двигатели
	Двигатели MerСruiser

	FT8950
	Leakage tester
	Течеискатель
	X
	X

	802889Q1
	Oil pump assembly
	Масляный насос для откачки масла из картера двигателя
	Х
	Х

	849996T1
	Low Water Pickups Flushing Attachment
	Устройство для подачи воды в систему охлаждения двигателя через нижний водозаборник
	
	Х

	91-12427
	Shift cable adjustment tool
	Инструмент для регулировки троса переключения передач
	
	X

	91-29287
	Compression tester
	Тестер компрессии
	X
	

	91-37299Q2
	Grease pump
	Шприц для пластичной смазки
	X
	X

	91-38277A2
	Tab washer pliers
	Клещи для стопорных колец
	Х
	X

	91-44357Q2
	Flushing device
	Устройство для подачи воды в систему охлаждения двигателя
	X
	X

	91-66274
	Torque wrench (0-150 lb. In.)
	Динамометрический ключ (0-20 кГм [0-150 фунт-фут]
	X
	X

	91-76675Т1
	Quicksilver Reference Electrode and Test Meter
	Электрод и тестер антикоррозионной защиты двигателя
	Х
	Х

	91-802891Q2
	Oil pump – gearbox
	Масляный насос для заполнения редуктора
	Х
	Х

	91-805457T1
	Propeller nut tool
	Ключ для затяжки гайки переднего гребного винта колонок Bravo III и Blackhawk
	
	X

	91-805475A1
	Alignment tool assembly
	Приспособление для центровки двигателя 
	
	X

	91-865232
	Shift Shaft Slide Stabilizer Tool
	Приспособление для фиксации мех-ма переключения передач при установке колонки Alpha
	
	X

	91-821709T
	Spanner wrench
	Гаечный ключ 
	
	X

	91-859046M4
	Bravo One and Alpha One Propellers Wrench
	Ключ для затяжки гайки гребного винта колонок Bravo One и Alpha One
	
	Х

	91-86197
	Idle Mixture socket
	Накидная втулка ключа винта регулировки топливновоздушной смеси
	
	X

	91-881150К1
	Dual Water Pickup Flush Gear Case Seal Kit
	Приспособление для блокирования фронтального водозаборного отверстия колонки с двойным водозабором
	
	Х

	91-904551
	Lifting eye
	Рым-болт
	X
	

	91-863678
	Lifting Eye Tool
	Проушина для подъема двигателя MCM D1,7L DTI при центровке
	
	X

	91-814412T
	Lifting Eye Tool
	Проушина для подъема двигателей In-line Diesel при центровке
	
	X

	91-806451A1
	Lifting Eye Tool
	Проушина для подъема двигателей дизельных двигателей V8 при центровке
	
	X

	64-826525A1
	Bottle Filler Kit
	Комплект для прокачки системы гидравлического рулевого управления
	Х
	

	91-895343T02
	Flywheel Puller/ Lifting Ring
	Приспособление для подъема мотора и снятия маховика
	Х
	

	91-98234A2
	Transom Drilling Fixture
	Шаблон для разметки крепежных отверстий мотора
	Х
	

	90265A5
	Crankcase Oil Pump
	Масляный насос для откачки масла из картера двигателей мощностью свыше 75 л.с.
	Х
	

	91-896661
	Fuel Filter Tool
	Съемник влагоотоделительного топливного фильтра
	X
	

	91-895040K01
	Power Steering Primer Module*
	Приспособление для прокачки электрогидравлической системы рулевого управления
	X
	

	91-892866A01
	Oil Drain Funnel*
	Фартук для дренажа маслосборника двигателя
	X
	

	91-889277Q03
	Oil Filter Wrench*
	Съемник масляного фильтра
	X
	


* - используется при установке или техническом обслуживании продукции Verado специалистом, имеющим соответствующий сертификат 
2. Техническая документация

Ниже перечислена необходимая техническая документация и требования к материалам для проведения надлежащего технического обслуживания изделий согласно техническим условиям завода-изготовителя.

Справочники по ремонту и техобслуживанию, сервисные бюллетени и компакт диски необходимо обновлять и хранить с обеспечением легкого доступа к ним технического персонала дилера. 

	Артикул
	Документация

	
	Литература

	90-806697020
	Gas MCM Product Applications Manual
	Руководство по установке стационарных бензиновых двигателей с поворотно-откидными колонками

	90-806737003
	Gas MCM Special Tools Catalog
	Каталог специального инструмента для стационарных бензиновых двигателей с поворотно-откидными колонками

	90-863758020
	Gas MIE Product Applications Manual
	Руководство по установке стационарных бензиновых двигателей Inboard

	90-865067020
	Cummins MerCruiser Diesel Applications Manual
	Руководство по установке стационарных дизельных двигателей

	90-877513S
	Corporate Dialer Guide (Russian)
	Руководство корпоративного дилера на русском языке

	90-877526R2
	Warranty Flat Rate Manual
	Справочник по нормировке трудозатрат на гарантийное обслуживание и ремонт

	90-878107
	Outboards Recommended Service Tools
	Каталог специального инструмента для подвесных двигателей 

	90-898295
	Quicksilver 2006 Accessories Guide
	Каталог аксессуаров Quicksilver

	90-8M0006537
	Boating Accessories Guide
	Каталог лодочных аксессуаров

	90-898296
	2006 Parts Guide
	Каталог запчастей для двигателей

	90-898260
	2005-2006 OEM Rigging & Accessories Guide
	Каталог аксессуаров для оснастки двигателей

	90-892645005
	2006 Diesel Accessories Guide
	Каталог аксессуаров для дизельных двигателей

	90-862315013
	MerCruiser & Mercury Racing Service Manual Index*
	Перечень руководств по ремонту и техническому обслуживанию продукции MerCruiser

	90-83545063
	Outboard Service Manual Index*
	Перечень руководств по ремонту и техническому обслуживанию подвесных моторов


* - перечень содержит полный список артикулов руководств

	
	Компакт диски

	
	Electronic Parts Catalog 
	Электронный каталог запчастей (заказывается через дистрибьютора)

	
	MerCruiser OEM Installation Drawings & Installation Manuals
	Установочные чертежи и рекомендации по установке стационарных двигателей MerCruiser (заказывается через дистрибьютора)


ПРИМЕЧАНИЕ: Перечень технической литературы на русском языке имееется у вашего дистрибьютора.
3. Детали и материалы, применяемые при техническом обслуживании

Ниже перечислены минимально необходимые детали и расходные материалы, которые необходимо иметь в наличии для проведения надлежащего технического обслуживания. Напоминаем важность использования при техническом обслуживании только оригинальных деталей, материалов и смазок Quicksilver или Mercury Precision.

Для гарантийного ремонта дилер должен пользоваться продукцией Quicksilver или Mercury Precision.

Подвесные двигатели и двигатели MerCruiser
	Артикул
	Наименование запчастей
	Подвесные двигатели
	Двигатели MerСruiser

	
	Anodes
	Аноды
	X
	X

	888756Q01
	Alpha Aluminium Anode Kit
	Комплект алюминевых антикоррозийных анодов для колонок Alpha
	
	X

	888758Q01
	Bravo I Aluminium Anode Kit
	Комплект алюминевых антикоррозийных анодов для колонок Bravo I
	
	Х

	888761Q01
	Bravo II/III Aluminium Anode Kit
	Комплект алюминевых антикоррозийных анодов для колонок Bravo II/III
	
	Х

	
	Drain plug gaskets
	Прокладки сливной пробки
	X
	X

	
	Gearbox gasket repair kit
	Ремонтный комплект прокладок редуктора
	X
	X

	
	Oil filter, Fuel filter
	Масляный фильтр, топливный фильтр
	X
	X

	
	Propeller nuts and washers
	Гайки и шайбы гребного винта
	X
	X

	
	Spark plugs
	Свечи зажигания
	X
	X


	Артикул
	Материалы, применяемые при техническом обслуживании
	Подвесные двигатели
	Двигатели MerСruiser

	92-802873Q1
	Fuel System Cleaner
	Очиститель топливной системы
	Х
	X

	92-342271
	Perfect Seal
	Уплотнительный состав Perfect Seal
	X
	X

	92-858081Q01
	Rust Inhibitor
	Защитный состав для долговременного хранения 
	X
	X

	92-802878Q55
	Corrosion guard
	Антикоррозийное покрытие Corrosion Guard
	X
	X

	92-802874Q1
	Valve Lubricant
	Смазка для клапанов
	
	X

	92-802878Q1
	Black paint
	Черная краска
	X
	X

	92-802878Q52
	Light Gray Primer
	Светлосерая грунтовка
	X
	X

	92-858080Q01
	Power Tune EngineCleaner
	Моющий раствор для двигателей
	X
	X


	Артикул
	Смазочные материалы
	Подвесные двигатели
	Двигатели MerСruiser

	92-125642
	Loctite Master gasket
	Состав для прокладок
	Х
	

	92-802865Q1
	Special 101 Grease
	Специальная смазка Special 101 Grease 
	Х
	Х

	92-858074Q01
	PowerTrim / Steering Oil
	Масло для усилителей дифферента и рулевого управления
	Х
	Х

	92-858002K01
	Synthetic Power Steering Fluid SAE 0W30
	Масло для электрогидравлической системы рулевого  управления (двиг. Verado L6)
	Х
	

	92-809820
	Loctite 271
	Состав Loctite 271
	Х
	Х

	92-809833
	Loctite 35
	Состав Loctite 35
	Х
	Х

	92-813054A2
	Engine Coolant
	Охлаждающая жидкость для двигателей
	
	Х

	92-802851Q1
	Hi-Performance gear oil 
	Трансмиссионное масло для редуктора 
	Х
	Х

	92-802869Q1
	Engine Coupler Spline Grease
	Смазка для шлицов соединительной муфты двигателя
	
	Х

	92-802868Q1
	Needle Bearing assembly grease
	Смазка для игольчатых подшипников
	Х
	

	92-802859Q1
	2-4 C Grease
	Смазка 2-4 C Grease
	Х
	Х

	92-802833Q1
	4 Stroke Outboard oil
	Моторное масло SAE 10W30 для 4-тактных подвесных двигателей
	Х
	

	92-858052Q01
	Synthetic Blend 4-stroke Outboard oil
	Моторное масло SAE 25W-40 на синтетической основе для подвесных двигателей (Рекомендовано для двигателей Verado)
	Х
	

	92-858048Q01
	4 Stroke oil SAE 25W-40
	Моторное масло для бензиновых двигателей
	
	Х

	92-802870Q1
	U-Joint and Gimbal Bearing Grease
	Смазка для карданных шарниров и их подшипников
	
	Х

	92-858021E01 
	Premium 2-Cycle TCW3 Outboard oil
	Моторное масло Premium TCW3 для двухтактных двигателей и для консервац. смеси
	Х
	Х

	92-858026E01
	Premium Plus   2-Cycle TCW3 Outboard oil
	Моторное масло Premium Plus TCW3 для высоконагруженных двухтактных двигателей и для консервац. смеси
	X
	X

	92-802867Q1
	Anticorrosion Grease
	Антикоррозийная смазка
	Х
	Х

	92-802876Q1
	Mercury Fuel System Treatment and Stabilizer Concentrate 
	Концентрат для очистки и стабилизации топливной системы
	Х
	Х

	92-858042Q01
	Diesel engine oil

SAE 15W-40
	Моторное масло для дизельных двигателей
	
	Х

	
	Dexron III Automatic Transmission Fluid
	Масло для автоматич. трансмиссий и системы гидроусил. рулевого упр-ия
	
	Х


Cервис-пункт

(уровень 2)

1. Инструмент

Необходимо иметь адекватный набор сервисного инструмента и подъемно-транспортного оборудования. Адекватный означает минимально необходимый перечень инструментов для уровня 3, плюс диагностические приборы, необходимые для ремонта большинства основных узлов и компонентов оговоренных в контракте изделий. Для своевременного выполнения ремонта необходимо иметь соответствующее цеховое оборудование. Для разгрузки доставляемых изделий без причинения им ущерба необходимо иметь подъемно-транспортное оборудование.

Подъемно-транспортное оборудование

	Артикул
	Наименование

	
	Boat Trailer Dolly
	Тележка для буксирования лодок

	
	Outboard Dolly
	Тележка для подвесных двигателей

	
	Mobile hoist
	Передвижная лебедка

	
	Outboard / MerСruiser test tank
	Бак для испытания подвесных двигателей и двигателей MerСruiser

	
	Stern Drive Dolly installer (MCM)
	Тележка-приспособление для установки кормовых двигательно-движительных комплексов (MerСruiser)

	
	
	

	Артикул
	Цеховой инструмент
	Подвесные двигатели
	Двигатели MerСruiser

	91-KM400TR1
	Small lower unit fork
	Вилка для малых и больших редукторов
	Х
	Х

	91-KM400M
	Upper gear case holder
	Держатель верхней части колонки
	
	Х

	91-KM600A
	Powerhead holder
	Держатель блока цилиндров подвесных двигателей
	Х
	

	91-KM600B1
	Base adapter
	Адаптер оснований
	Х
	Х

	91-KM600MT
	Upright
	Стойка
	Х
	

	91-KM600SE
	Small engine bracket
	Кронштейн для малых двигателей
	Х
	

	91-KMWD1
	Work stand
	Рабочий верстак
	Х
	Х

	91-877527002
	Outboard Tool Board Overlay Set 1-12
	Комплект из 12 панелей для подвески инструмента для подвесных двигателей,  включая инструмент для Verado и 4-х тактных двигателей малой мощности
	Х
	

	91-877528002
	MCM Tool Board Overlay Set 9-19
	Комплект из 11 панелей для подвески инструмента для стационарных двигателей с поворотно-откидными колонками (включая инструмент для регулируемой верхней части колонок Bravo).
	
	Х

	Или

91-896350
	O/B & MCM Combo Board Set 1-19
	Полный комплект  из 19 панелей для подвески инструмента для подвесных и стационарных двигателей с поворотно-откидными колонками
	Х
	Х


Диагностические приборы
	Артикул
	Прибор
	Подвесные двигатели
	Двигатели MerСruiser

	MM46941RUS
	CDS Base Kit without PC
	Базовый комплект диагностической системы CDS без ПК
	Х
	Х

	84-892663


	CAN 1 Diagnostic Cable*


	Диагностический электрожгут с 10-ти штырьковым разъемом для калибровки командного модуля системы DTS
	Х
	Х

	84-892452A01


	Male to male adapter cable*


	Переходник типа "папа-папа" для подсоединения диагностического элетрожгута CAN 1 к проводке командного модуля при отсутствии распределительной коробки
	Х
	Х

	84-822560A2
	DDT/CDS test harness
	Диагностический электрожгут
	
	X

	84-822560A5
	DDT/CDS test harness
	Диагностический электрожгут с 2-х штырьковым разъемом для двигателей Optimax/V6 EFI
	X
	

	84-822560A6
	DDT/CDS test harness
	Диагностический электрожгут
	Х
	

	84-822560A7
	DDT/CDS test harness
	Диагностический электрожгут
	Х
	

	84-822560A13
	DDT/CDS test harness
	Диагностический электрожгут с 4-х штырьковым разъемом для двигателей с контроллером ЕСМ 555 или РСМ
	Х
	Х

	84-822560A10
	DDT/CDS test harness
	Диагностический электрожгут
	Х
	

	84-825207A1
	TPS/CDM test harness
	Электрожгут для тестирования ДПДЗ (датчика положения дроссельной заслонки)/МРК (модуля разрядя конденсатора)
	Х
	

	84-825207A2
	TPS/CDM test harness
	Электрожгут для тестирования ДПДЗ/МРК
	Х
	

	84-861540A1
	DDT/CDS test harness
	Диагностический электрожгут
	
	X

	91-52024A1
	Remove starter switch
	Дистанционный выключатель стартера
	Х
	X

	91-881834A1
	Twin Pressure gauge 
	Сдвоенный топливный/воздушный манометр
	Х
	Х

	91-890451
	DVA adapter for DMT 2004
	Адаптер для прибора DMT 2004
	X
	

	91-99379
	Timing Light
	Стробоскоп
	X
	X

	91-99750A1
	Multi Meter DVA tester
	Тестер-мультиметр ЦВА
	X
	X

	91-805747A2
	Timing tool jumper plug
	Разъем-перемычка прибора для установки угла опережения зажигания
	
	X

	91-806901
	Fuel fitting connector
	Соединительная вставка топливного фиттинга
	
	X

	91-889236
	4 Stroke Vacuum tester
	Вакуумный тестер для 4-тактных двигателей
	X
	

	91-833169A1
	Test Harness
	Диагностический электрожгут
	
	

	91-850439T1
	Spark gap board tester
	Тестер для проверки искрообразования
	X
	X

	91-892647A01
	DMT 2004 Digital Tachometer Multimeter Kit
	Цифровой тестер DMT 2004 
	X
	X


Блок цилиндров подвесных двигателей

	Артикул
	Инструмент
	Подвесные двигатели
	Двигатели MerСruiser

	91-13662T1
	Powerhead stand
	Стенд для двигательных блоков подвесных двигателей 
	X
	

	91-13663T1
	Flywheel Puller
	Съемник маховика
	X
	

	91-24695T2
	Flywheel Puller
	Съемник маховика
	Х
	

	91-25821T1
	Powerhead stand
	Стенд для двигательных блоков подвесных двигателей
	Х
	

	91-29287
	Compression tester
	Тестер компрессии
	X
	

	91-30591T1
	Powerhead stand
	Стенд для двигательных блоков подвесных двигателей
	X
	

	91-47844T2
	Ring Compressor 
	Инструмент для установки и снятия разрезных стопорных колец
	X
	

	91-52344
	Flywheel holder
	Держатель маховика
	Х
	

	91-849154T1
	Flywheel Puller
	Съемник маховика
	Х
	

	91-79250A2
	Water pressure gauge
	Манометр давления воды
	X
	

	91-904551
	Lifting eye
	Рым-болт
	X
	

	91-812549T
	Powerhead stand
	Стенд для двигательных блоков подвесных двигателей
	X
	

	64-826525A1
	Bottle Filler Kit
	Комплект для прокачки системы гидравлического рулевого управления
	Х
	

	91-895343T02
	Flywheel Puller/ Lifting Ring
	Приспособление для подъема мотора и снятия маховика
	Х
	

	91-98234A2
	Transom Drilling Fixture
	Шаблон для разметки крепежных отверстий мотора
	Х
	

	90265A5
	Crankcase Oil Pump
	Масляный насос для откачки масла из картера двигателей мощностью свыше 75 л.с.
	Х
	

	91-896661
	Fuel Filter Tool
	Съемник влагоотоделительного топливного фильтра
	X
	

	91-895040K01
	Power Steering Primer Module*
	Приспособление для прокачки электрогидравлической системы рулевого управления
	X
	

	91-892866A01
	Oil Drain Funnel*
	Фартук для дренажа маслосборника двигателя
	X
	

	91-889277Q03
	Oil Filter Wrench*
	Съемник масляного фильтра
	X
	


* - используется при установке или техническом обслуживании продукции Verado специалистом, имеющим соответствующий сертификат 

Редуктор подвесных двигателей – Двигатели MerCruiser с поворотно-откидными колонками 

	Артикул
	Инструмент
	Подвесные двигатели
	Двигатели MerСruiser

	FT8950
	Leakage tester
	Течеискатель
	X
	X

	44357Q2
	Flushing device
	Устройство для подачи воды в систему охлаждения двигателя
	X
	X

	802889Q1
	Oil pump assembly
	Масляный насос для откачки масла из картера двигателя в сборе
	Х
	Х

	849996T1
	Low Water Pickups Flushing Attachment
	Устройство для подачи воды в систему охлаждения двигателя через нижний водозаборник
	
	Х

	91-12037
	Shift Cable tool
	Инструмент для установки и снятия троса переключения передач
	
	X

	91-12349A05
	Pinion gear locating tool
	Инструмент для установки ведущей шестерни
	Х
	

	91-12427
	Shift cable adjustment tool
	Инструмент для регулировки троса переключения передач
	
	X

	91-13664
	Bearing carrier tool
	Инструмент для установки несущего корпуса подшипника
	X
	

	91-13779
	Driver
	Выколотка
	X
	

	91-14311A04
	Bearing Preload tool
	Инструмент для регулировки предварительного натяга подшипников
	X
	X

	91-17256
	Bearing retainer wrench 
	Ключ для установки фиксатора подшипника
	
	X

	91-17257
	Bearing carrier tool
	Инструмент для установки несущего корпуса подшипника
	
	Х

	91-17262A1
	Shift cable anchor adjustment tool
	Инструмент для регулировки анкера троса переключения передач
	
	X

	91-17275A1
	Bearing & seal installation tool
	Инструмент для установки подшипников и уплотнений
	
	

	91-17302
	Shift handle tool
	Инструмент для установки рукоятки переключения передач
	
	X

	91-18605A2
	Bearing Adaptor installation tool
	Инструмент для установки адаптера подшипника
	X
	X

	91-196601
	Backlash Indicator kit
	Комплект индикаторов мертвого хода
	X
	

	91-31107T
	Shift shaft bushing tool
	Инструмент для установки втулки вала переключения передач
	X
	X

	91-31108T
	Oil seal driver
	Инструмент для установки масляного уплотнения
	X
	X

	91-31229A7
	Bearing Removal & installation kit
	Комплект инструментов для снятия и установки подшипников
	X
	X

	91-34569A1
	Slide hammer
	Молотковый съемник
	X
	X

	91-37241
	Universal puller plate
	Универсальный съемник
	X
	X

	91-37299Q2
	Grease pump
	Смазочный пистолет
	X
	X

	91-38277A2
	Tab washer pliers
	Клещи для лепестковых стопорных шайб
	Х
	X

	91-42840T
	Drive shaft pinion gear shimming tool
	Инструмент для установки прокладок шестерни приводного вала 
	
	X

	91-43506T
	Drive shaft Bearing Retainer
	Фиксатор подшипника приводного вала
	X
	X

	91-43559T
	Clamp plate
	Прижимная пластина
	
	X

	91-43579
	Tapered insert tool
	Инструмент для установки фиксатора конусной втулки
	
	X

	91-43693A2
	Transom Cut out and drill fixture
	Приспособление для вырезания и сверления транца
	
	X

	91-45497A1
	Bellow expander tool
	Расширитель защитных рукавов-мехов
	
	X

	91-46086A1
	Puller jaws
	Губки съемника
	X
	X

	91-53459
	Backlash indicator rod
	Стержень индикатора мертвого хода
	X
	X

	91-56048001
	Pinion Gear shimming tool
	Инструмент для установки прокладок ведущей шестерни
	X
	X

	91-56775T
	Drive shaft Holding tool
	Держатель приводного вала
	X
	X

	91-58222A1
	Dial Indicator gauge
	Циферблатный индикатор
	X
	X

	91-60523
	Shimming tool – drive gear
	Инструмент для установки прокладок ведущей шестерни
	
	X

	91-60526T
	Shimming tool – driven gear
	Инструмент для установки прокладок ведомой шестерни
	
	X

	91-61067A04
	Pinion nut wrench
	Ключ для установки гайки ведущей шестерни
	X
	X

	91-61069T
	Gear Housing cover nut tool
	Инструмент для установки гайки крышки корпуса редуктора
	
	X

	91-61077T
	Propeller shaft holding tool
	Держатель вала гребного винта
	X
	X

	91-63616T
	Puller head
	Головка съемника
	
	X

	91-66274
	Torque wrench (0-150 lb. In.)
	Динамометрический ключ (0-20 кГм [0-150 фунт-фут]
	X
	X

	91-75104A7
	Shift shaft tool
	Инструмент для установки вала переключения передач
	
	X

	91-76675T1
	Quicksilver Reference Electrode and Test Meter
	Электрод и тестер антикоррозионной защиты двигателя
	Х
	Х

	91-78310
	Hinge pin tool
	Инструмент для установки оси шарнира
	
	X

	91-78473
	Backlash Indicator tool
	Индикатор мертвого хода
	X
	

	91-802653Q02
	Oil filter wrench
	Ключ для снятия масляного фильтра
	X
	Х

	91-802891Q2
	Oil pump – gearbox
	Масляный насос для заполнения редуктора
	Х
	Х

	91-865232
	Shift Shaft Slide Stabilizer Tool
	Приспособление для фиксации мех-ма переключения передач при установке колонки Alpha
	
	X

	91-859046M4
	Bravo One and Alpha One Propellers Wrench
	Ключ для затяжки гайки гребного винта колонок Bravo One и Alpha One
	
	Х

	91-83155
	Dial indicator adaptor kit
	Комплект адаптеров циферблатного индикатора
	X
	X

	91-83164M
	Flywheel puller
	Съемник маховика
	X
	

	91-83165T
	Bearing puller assembly
	Съемник подшипников в сборе
	X
	

	91-85716
	Puller bolt
	Болт съемника
	X
	X

	91-86197
	Idle Mixture socket
	Накидная втулка ключа для винта регулирования топливной смеси
	
	X

	91-881150K1
	Dual Water Pickup Flush Gear Case Seal Kit
	Приспособление для блокирования фронтального водозаборного отверстия колонки с двойным водозабором
	
	Х

	91-89865
	Bearing carrier seals driver
	Инструмент для установки уплотнений несущего корпуса подшипника
	
	X

	91-93843T1
	Bearing carrier tool
	Инструмент для установки несущего корпуса подшипника
	X
	

	91-95639
	Pipe tab
	Труборезный метчик
	
	X

	91-96512
	Gear case pinion shimming tool
	Инструмент для установки прокладок ведущей шестерни редуктора
	
	X

	91-805374
	Bearing carrier inst/ & removal
	Инструмент для установки и снятия несущего корпуса подшипника
	
	X

	91-8053741
	Bearing carrier tool
	Инструмент для установки несущего корпуса подшипника
	
	X

	91-805382T
	Bearing carrier tool
	Инструмент для установки фиксатора подшипника
	
	X

	91-805457T1
	Propeller nut tool
	Инструмент для затяжки гайки переднего гребного винта колонок Bravo III и Blackhawk
	
	X

	91-805462T
	Shimming tool
	Инструмент для установки прокладок
	
	X

	91-805475A1
	Alignment tool assembly
	Инструмент для центровки двигателя
	
	X

	91-805481
	Inner propshaft backlash indicator rod
	Стержень индикатора мертвого хода внутреннего вала гребного винта
	
	X

	91-805482
	Outer propshaft backlash indicator rod
	Стержень индикатора мертвого хода наружного вала гребного винта
	
	X

	91-815850
	Forward gear assembly tube
	Трубка для сборки шестерен передней передачи
	
	X

	91-817008A2
	Pinion gear locating tool
	Инструмент для установки ведущей шестерни 
	X
	

	91-817057A02
	Backlash indicator tool
	Индикатор мертвого хода
	X
	

	91-817070
	Drive shaft holding tool
	Держатель приводного вала
	X
	

	91-817570T
	Upper drive shaft seal driver
	Инструмент для установки верхнего уплотнения приводного вала
	
	X

	91-818162
	Sleeve installation tool
	Инструмент для установки втулок
	
	X

	91-818169T
	Sleeve removal tool
	Инструмент для снятия втулок
	
	X

	91-821571T1
	Water pump alignment tool
	Инструмент для центровки водяного насоса
	
	X

	91-821709T
	Spanner wrench
	Ключ для круглых гаек
	
	X

	91-824790A1
	Drive shaft bushing tool
	Инструмент для установки втулок приводного вала
	X
	

	91-825196
	Drive shaft holding tool
	Держатель приводного вала
	X
	

	91-825200A1
	Spring hook
	Пружинный крюк
	X
	

	91-865097
	Dial Indicator Holding Block*
	Плата для крепежа стрелочного индикатора
	
	X

	91-865086
	Adapter Rod Tool*
	Шток-Фиксатор измерительного прибора
	
	X

	91-865115
	Driven Gear Clamping Tool*
	Фиксатор ведомой шестерни приводного вала
	
	X

	91-865085
	Clamp Block and Handle Tool*
	Струбцина для рукоятки 91-17302
	
	X

	91-865083
	Stub Shaft for Bravo X Series*
	Технологический вал, заменяющий карданный вал при выставлении зазоров верхней части колонок Bravo X
	
	X

	91-865084
	Stub Shaft for Standard Bravo*
	Технологический вал, заменяющий карданный вал при выставлении зазоров верхней части колонок Bravo 
	
	X

	91-865080
	Gear Lash Flag 27/32*
	Флажок-индикатор для замера зазора в зубчатом зацеплении верхней пары 27/32
	
	X

	91-865081
	Gear Lash Flag 27/29*
	Флажок-индикатор для замера зазора в зубчатом зацеплении верхней пары 27/29
	
	X

	91-865082
	Gear Lash Flag 23/30*
	Флажок-индикатор для замера зазора в зубчатом зацеплении верхней пары 23/30
	
	X

	91-865116
	Gear Lash Flag 16/19*
	Флажок-индикатор для замера зазора в зубчатом зацеплении верхней пары 16/319
	
	X

	91-865114
	Pinion Gear Shimming Tool*
	Приспособление для замера глубины установки ведущей шестерни верхней части колонки Bravo
	
	X


*Примечание:Приспособления используются при проведении выставления зазоров верхней части колонок Bravo нового типа. 

Дизельные двигатели MerCruiser
	Артикул
	Инструмент
	Однорядные двигатели

	91-806563A1
	Cylinder head
	Инструменты для затяжки болтов головки блока цилиндров
	X

	91-813810T
	Compression Tester adapter
	Адаптер тестера компрессии
	X

	91-818371
	Injection pump gear puller
	Съемник шестерен впрыскивающего насоса
	X

	91-818372
	Injection pump gear puller
	Съемник шестерен впрыскивающего насоса
	X

	91-854220
	Dial indicator adaptor (D-Tronic)
	Адаптер цифрового индикатора (D-Tronic)
	X

	91-8545691
	2001 Rinda Scan tool
	Диагностический прибор Rinda 2001
	X

	91-854569EN1
	Rinda Scan tool soft
	Программное обеспечение диагностического прибора Rinda 2001
	Х

	91-863678
	Lifting Eye Tool
	Проушина для подъема двигателя MCM D1,7L DTI при проведении процедуры выравнивания
	X

	91-814412T
	Lifting Eye Tool
	Проушина для подъема двигателей In-line Diesel при проведении процедуры выравнивания
	X

	91-806451A1
	Lifting Eye Tool
	Проушина для подъема двигателей дизельных двигателей V8 при проведении процедуры выравнивания
	X


2. Техническая документация

См. уровень 3.

3. Детали и материалы, применяемые при техническом обслуживании

Дилеру необходимо иметь в наличии адекватный комплект деталей. Адекватный означает следующий минимальный комплект деталей в дополнение к изделиям, которые дилер рассчитывает обслуживать. Для контроля наличных запасов следует пользоваться подходящей системой контороля товарно-материальных ценностей. Для гарантийного ремонта дилер должен пользоваться продукцией Quicksilver или Mercury Precision.

Подвесные двигатели и двигатели MerCruiser
	Артикул
	Наименование запчастей
	Подвесные двигатели
	Двигатели MerСruiser

	
	Anodes
	Антикоррозийные аноды
	X
	

	888756Q01
	Alpha Aluminium Anode Kit
	Комплект алюминевых антикоррозийных анодов для колонок Alpha
	
	X

	888758Q01
	Bravo I Aluminium Anode Kit
	Комплект алюминевых антикоррозийных анодов для колонок Bravo I
	
	Х

	888761Q01
	Bravo II/III Aluminium Anode Kit
	Комплект алюминевых антикоррозийных анодов для колонок Bravo II/III
	
	Х

	
	Belts
	Ремни
	Х
	Х

	
	Carburetor gasket
	Прокладка карбюратора
	X
	X

	
	Closed cooling water pump
	Водяной насос замкнутой системы охлаждения
	
	X

	
	Exhaust elbow / manifold gaskets
	Прокладки коленчатого патрубка выхлопного коллектора и выхлопного коллектора двигателя
	
	X

	
	Fuel pump gaskets
	Прокладки топливного насоса
	X
	X

	
	Fuses
	Предохранители
	X
	X

	
	Gasket Transom / Drive
	Прокладка транца и привода
	
	X

	
	Gearbox gasket repair kit
	Ремонтный комплект прокладок редуктора
	X
	X

	
	Oil & Water Temperature sender
	Датчик температуры масла и воды
	X
	X

	
	Oil drain plug gaskets
	Прокладки пробки сливного отверстия масла
	X
	X

	
	Oil filter, Fuel filter
	Масляный фильтр, топливный фильтр
	X
	X

	
	Propeller nuts and washers
	Гайки и шайбы гребного винта
	X
	X

	
	Reed gaskets
	Створчатые прокладки
	X
	

	
	Sea water pump
	Насос забортной воды
	
	X

	
	Spark plugs
	Свечи зажигания
	X
	X

	
	Spark plugs cables
	Провода свечей зажигания
	X
	X

	
	Thermostat gaskets
	Прокладки термостата
	X
	X

	
	Throttle & Shift cables
	Тос управления дроссельной заслонкой и трос переключения передач
	X
	X

	
	Transom / Gimbal ring bearings
	Подшипники транца и кольца карданного шарнира
	
	X

	
	Transom bellow
	Защитный рукав-мех транца
	
	X

	
	Trim & Starter relay
	Реле дифферента и стартера
	X
	X

	
	Trim and electrical system fuses 
	Предохранители дифферента и электросистемы
	X
	X

	
	Trim sender
	Датчик дифферента
	X
	X

	
	U-Joint
	Карданный шарнир
	
	X

	
	Water & Oil Temperature Sender
	Датчик температуры воды и масла
	
	X

	
	Water pump gasket + impeller
	Прокладка и крыльчатка водяного насоса
	X
	

	
	Water Separator fuel filter
	Топливный водоотделительный фильтр
	X
	X


	Артикул
	Материалы, применяемые при техническом обслуживании
	Подвесные двигатели
	Двигатели MerСruiser

	92-802873Q1
	Fuel System Cleaner
	Очиститель топливной системы
	Х
	X

	92-802872Q1
	Dri-Fuel
	Топливная присадка Dri-Fuel
	Х
	X

	92-342271
	Perfect Seal
	Уплотнительный состав Perfect Seal
	X
	X

	92-858081Q01
	Rust Inhibitor
	Защитный состав для долговременного хранения 
	X
	X

	92-802878Q54
	Leveler
	Выравнивающий состав
	
	X

	92-86166Q1
	Bellow Adhesive
	Клей для защитных рукавов-мехов
	
	X

	92-802878Q55
	Corrosion guard
	Антикоррозийное покрытие Corrosion Guard
	X
	X

	92-802874Q1
	Valve Lubricant
	Смазка для клапанов
	
	X

	92-802878Q1
	Black paint
	Черная краска
	X
	X

	92-802878Q52
	Light Gray Primer
	Светлосерая грунтовка
	X
	X

	92-858080Q01
	Power Tune Engine Cleaner
	Моющий раствор для двигателей
	X
	X


	Артикул
	Смазочные материалы
	Подвесные двигатели
	Двигатели MerСruiser

	92-125642
	Loctite Master gasket
	Состав для прокладок
	Х
	

	92-802865Q1
	Special 101 Grease
	Специальная смазка Special 101 Grease 
	Х
	Х

	92-858074Q01
	PowerTrim / Steering Oil
	Масло для усилителей дифферента и рулевого управления
	Х
	Х

	92-858002K01
	Synthetic Power Steering Fluid SAE 0W30
	Масло для электрогидравлической системы рулевого  управления (двиг. Verado L6)
	Х
	

	92-809820
	Loctite 271
	Состав Loctite 271
	Х
	Х

	92-809833
	Loctite 35
	Состав Loctite 35
	Х
	Х

	92-813054A2
	Engine Coolant
	Охлаждающая жидкость для двигателей
	
	Х

	92-802851Q1
	Hi-Performance gear oil 
	Трансмиссионное масло для редуктора 
	Х
	Х

	92-802869Q1
	Engine Coupler Spline Grease
	Смазка для шлицов соединительной муфты двигателя
	
	Х

	92-802868Q1
	Needle Bearing assembly grease
	Смазка для игольчатых подшипников
	Х
	

	92-802859Q1
	2-4 C Grease
	Смазка 2-4 C Grease
	Х
	Х

	92-802833Q1
	4 Stroke Outboard oil
	Моторное масло SAE 10W30 для 4-тактных подвесных двигателей
	Х
	

	92-858052Q01
	Synthetic Blend 4-stroke Outboard oil
	Моторное масло SAE 25W-40 на синтетической основе для подвесных двигателей (Рекомендовано для двигателей Verado)
	Х
	

	92-858048Q01
	4 Stroke oil SAE 25W-40
	Моторное масло для бензиновых двигателей
	
	Х

	92-802870Q1
	U-Joint and Gimbal Bearing Grease
	Смазка для карданных шарниров и их подшипников
	
	Х

	92-858021E01 
	Premium 2-Cycle TCW3 Outboard oil
	Моторное масло Premium TCW3 для двухтактных двигателей и для консервац. смеси
	Х
	Х

	92-858026E01
	Premium Plus   2-Cycle TCW3 Outboard oil
	Моторное масло Premium Plus TCW3 для высоконагруженных двухтактных двигателей и для консервац. смеси
	X
	X

	92-802867Q1
	Anticorrosion Grease
	Антикоррозийная смазка
	Х
	Х

	92-802876Q1
	Mercury Fuel System Treatment and Stabilizer Concentrate 
	Концентрат для очистки и стабилизации топливной системы
	Х
	Х

	92-858042Q01
	Diesel engine oil

SAE 15W-40
	Моторное масло для дизельных двигателей
	
	Х

	
	Dexron III Automatic Transmission Fluid
	Масло для автоматич. трансмиссий и системы гидроусил. рулевого упр-ия
	
	Х


Сервис-центр судового оборудования

(уровень 1)

1. Инструмент

Обязательно иметь:

· Все диагностические приборы и ремонтный инструмент для регулярно обслуживаемой номенклатуры изделий.

· Панели для подвески инструмента.

См. перечень, подготовленный для уровня 2, и добавить конкретный инструмент, перечисленный в «Справочниках по сервису» и «Каталога инструмента» для двигателей Mercury, Mariner и MerCruiser.

2. Техническая документация

См. уровень3.

3. Запасные части и материалы, применяемые при техническом обслуживании

Дилер уровня 1 должен иметь в наличии достаточное количество запасных частей и материалов, применяемых при техническом обслуживании, в соответствии с его рынком и количеством клиентов, также имея ввиду возможность их поставки дилерам уровня 2 и 3.

Учитывая важную роль, которую играет дилер уровня 1, было бы слишком долго перечислять все требования к запасным частям и материалам, применяемым при техническом обслуживании.

ОРГАНИЗАЦИЯ ТЕХНИЧЕСКОЙ МАСТЕРСКОЙ
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ПРИДЕРЖИВАЙТЕСЬ КОРПОРАТИВНЫХ ЦВЕТОВ





МАКСИМАЛЬНАЯ ЗАЩИТА ОТ ВОЗДЕЙСТВИЯ МАСЛА, ВОДЫ И Т.Д.





СТЕНЫ И ПОТОЛОК - БЕЛОГО ЦВЕТА





ЛИНИИ ЖЕЛТОГО ЦВЕТА ШИРИНОЙ 10-15 CM, ОТДЕЛЯЮЩИЕ РАБОЧИЕ ЗОНЫ





ВНЕШНИЙ ВИД ДИЛЕРСКОГО ПРЕДСТАВИТЕЛЬСТВА





ОБРАЗЦОВЫЙ ВИД 





КРУПНЫЙ ДИЛЕР 





НЕБОЛЬШОЙ ДИЛЕР 











ШКАФЫ, СКАМЕЙКИ, ТЕСТОВЫЙ БАК - СЕРОГО ЦВЕТА (RAL 7012) �
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