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Начиная с 8 июня 2007, в среде Brunswick Marine in EMEA Extranet появился новый ресурс:

THE PRODUCT MAINTENANCE TRACKING 
МОНИТОРИНГ ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ПРОДУКЦИИ
Почему?

 

С целью создания Журнала техобслуживания (Log Book) доступного в электронном формате для каждого изделия и организации централизованной базы данных с информацией по ведению технического обслуживания всей нашей продукции.

Цели



· Увеличение объема предоставляемых клиенту услуг.

· Увеличение стоимости изделия при его повторной продаже.

· Внедрение базы под программу расширенной гарантии Extended Warranty Program.

· Четкость и последовательность в разрешении гарантийных вопросов.

На практике


· На основе внесенных записей будет формироваться история проведения регламентных процедур для каждого изделия, начиная с гарантийной регистрации. 
· Для стационарных двигателей система будет автоматически генерировать гарантийную кредит-ноту по факту проведения и внесения записи о выполнении предпродажной подготовки.

· BM in EMEA на первом этапе предполагает фазу адаптации, однако, ведение записей о техническом обслуживании и ремонте будет обязательным для всей продукции, проданной начиная с 1 сентября 2007 года.
· Product Maintenance Tracking является понятным и удобным ресурсом.

· Для облегчения работы в системе выпущено руководство пользователя.
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